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Siamo lieti di annoverarvi tra i nostri partner e non vediamo l’ora di iniziare questo 
percorso insieme. In questa guida, trovate tutti i supporti e le piattaforme principali 
a vostra disposizione, che vi illustrano l’universo Les Mills. 

Moduli di Formazione per istruttori 
La Formazione Continua

IL MONDO LES MILLS NELLE 
VOSTRE MANI

2 3



Da più di 50 anni, Les Mills ispira milioni di persone a fare 
sport e a vivere meglio.

Appassionati ed innovatori del settore del fitness, siamo 
guidati dall’ambizione di creare un mondo più in forma, 
incoraggiare le persone a praticare un’attività fisica regolare 
e ad associarla ad uno stile di vita più sano.

Crediamo nella forza del gruppo e nel potere degli 
allenamenti collettivi, ed è per questo che ogni giorno 
uniamo arte e scienza, al fine di rendere gli allenamenti 
coinvolgenti.

Creare esperienze di fitness straordinarie fa parte da sempre 
del nostro DNA, è ciò che anima e motiva ogni giorno i nostri 
team.

LA CULTURA LES MILLS

Trasformare i vostri clienti in appassionati dello sport e del 
fitness, perché tornino nei club, ancora ed ancora.

LA NOSTRA MISSION?

4 5



Les Mills vi permette di proporre ai vostri clienti programmi 
di corsi collettivi in 3 diverse modalità di consumo: Live, 
Virtual e On Demand.

L’ECOSISTEMA DELLE 
SOLUZIONI LES MILLS
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L’Area Clienti Planet Fitness Group è il vostro centro operativo, che vi 
consente di accedere alle seguenti risorse:  

Ecco un video tutorial che vi spiega il funzionamento della vostra Area 
Clienti: 

Informazioni sulla vostra licenza Les Mills e sugli istruttori legati al 
vostro club 

Fatture 

Portale per ordine dei kit digitali (per maggiori dettagli, consultate 
pagina 12) 

Piattaforma di Formazione Continua (per maggiori dettagli, 
consultate pagina 18) 

Manuali e supporti Les Mills suddivisi in categorie (marketing, 
mercato del fitness,…) 

Marketing Studio (per maggiori dettagli, consultate pagina 20) 

Informazioni sulle altre attività di Planet Fitness Group 

L’AREA CLIENTI

GUARDO IL VIDEO TUTORIAL
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https://www.lesmills.it/video/Area-Clienti-PFG.mp4


Il manuale di integrazione dei programmi Les Mills è stato creato affinché 
possiate ottenere il massimo dei risultati dalla nostra partnership.  

Come raggiungere i vostri obiettivi? Come preparare il lancio di un nuovo 
programma? Come creare un planning di corsi efficace? 

All’interno di questa guida, trovate consigli e suggerimenti per misurare i 
vostri progressi, pianificare, lanciare e promuovere i vostri programmi Les 
Mills nel migliore dei modi. Più in generale, è il manuale di riferimento per 
gestire in maniera performante e professionale il vostro settore dei corsi 
collettivi. 

MANUALE DI INTEGRAZIONE 
DEI PROGRAMMI

SCARICO IL MANUALE
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https://www.lesmills.it/pdf/Manuale-integrazione-programmi.pdf


Ogni 3 mesi, avete l’opportunità di ordinare i kit digitali delle nuove edizioni 
dei vostri programmi Les Mills, direttamente dalla vostra Area Clienti Planet 
Fitness Group. 

Ogni trimestre, ricevete una mail che vi annuncia l’apertura degli ordini dei 
nuovi kit digitali. 

Come fare? Ecco a voi un video tutorial che vi spiega passo dopo posso la 
procedura. 

In aggiunta a questo video, mettiamo a vostra disposizione una guida 
specifica sui kit digitali, che riassume in un unico documento le modalità di 
accesso al portale dei kit digitali (accessibile unicamente dal computer) e 
all’applicazione “Les Mills Releases”, da scaricare su smartphone o tablet. 

GUARDO IL VIDEO

SCARICO LA GUIDA

ORDINE DEI KIT DIGITALI
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https://www.lesmills.it/video/Tutorial-Ordine-Kit-Digitali.mp4
https://www.lesmills.it/pdf/Guida-Music-Kit.pdf


Un team professionale, competente, appassionato e coinvolto 
può trasformare l’esperienza che proponete ai vostri clienti da 
buona a straordinaria. 
Accompagnate e formate il vostro team in modo che diventi 
sempre più performante ed efficace nel riempire le vostre sale 
corsi.

LA FORMAZIONE
PER I VOSTRI  ISTRUTTORI

Per saperne di più, contattateci:
ix.it@planet-fitness.com

SCOPRO LE PROSSIME FORMAZIONI

MODULO 
FONDAMENTALE1

4

5

CERTIFICAZIONE

MODULO 
AVANZATO 3

ISTRUTTORE LES MILLS CERTIFICATO

CERTIFICAZIONE 
ELITE

ISTRUTTORE ELITE

SELEZIONE 
TRAINER

2

TIROCINANTE

ISTRUTTORE LES MILLS ADVANCED

PRESENTER

ASSESSOR

TEAM COACH

un weekend, 
un’immersione motivante 
ed educativa nell’universo 
di ogni programma Les 
Mills, per acquisire le 
competenze di base nelle 
5 chiavi, necessarie per 
l’insegnamento dei corsi: 
coreografia, tecnica, 
coaching, connessione e 
performance.

per confermare un alto 
livello di competenze 
in tutte le chiavi di 
insegnamento viste 
durante il modulo 
fondamentale. Lo 
status elite è una tappa 
obbligatoria per ottenere 
il ruolo di presenter, 
assessor, team coach e 
Trainer Les Mills.

dopo il MODULO FONDAMENTALE ad 
ogni partecipante viene asseganto un 
team coach, un vero e proprio tutor che 
in un viaggio di 12 settimane accompagni 
il tirocinante alla certificazione 
internazionale del programma Les Mills 
scelto.

un weekend per evolvere le 
proprie abilità e capacità da 
coach certificato a leader. 
In un weekend all’insegna 
dello sviluppo personale, 
ogni partecipante acquisirà 
i mezzi per influenzare 
più persone possibili, 
aumentare il numero di 
presenze nelle classi di 
gruppo, ed essere longevo 
nel mondo del fitness.

gli istruttori presentano un corso 
di 30 minuti del programma di loro 
interesse, live, livestreaming o 
tramite video, per far convalidare 
le competenze per l’acquisizione 
della certificazione internazionale. 
Questa certificazione dà loro diritto 
di insegnare il programma, dopo le 
12 settimane iniziali che seguono il 
modulo fondamentale.

MODULO FONDAMENTALE:

CERTIFICAZIONE ELITE:

TEAM COACH:

MODULO AVANZATO:

CERTIFICAZIONE:
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https://www.planet-fitness.com/it/561-formazione-les-mills


PIATTAFORMA DI FORMAZIONE CONTINUA

Una piattaforma digitale accessibile in ogni momento ed arricchita ogni 
mese, per un accesso continuo a numerose risorse pedagogiche: ritroverete  
le nuove tendenze del settore, le ultime innovazioni, consigli marketing, 
studi di settore e nuovi strumenti sui quali capitalizzare ogni trimestre.
Ad oggi registriamo più di 7000 connessioni. Consultate subito la 
piattaforma e date il via alla vostra Formazione Continua!

La formazione continua è un pilastro essenziale del sistema Les Mills.

TRASMISSIONE LES MILLS NEWS

Tutta l’attualità Les Mills presentata in 
formato trasmissione tv: un riassunto di 20 
minuti di tutte le novità del trimestre riguardo 
il business, il marketing ed il training.

LA FORMAZIONE CONTINUA

Dalla vostra area clienti
Planet Fitness Group

C O M E 
A C C E D E R E

dalla piattaforma di 
formazione continua

C O M E 
A C C E D E R E
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https://bit.ly/378fy0L
https://bit.ly/378fy0L


Realizzate in tutta semplicità supporti marketing di qualità professionale 
grazie a Marketing Studio, la vostra agenzia digitale di creazione marketing.

Immagini, video, immagini per social media pronte all’uso e personalizzabili, 
ma anche insight, articoli e studi di mercato sul fitness... 

Marketing Studio mette a vostra disposizione numerose risorse per la 
creazione su misura dei vostri supporti di comunicazione digitali e da 
stampare. Entro pochi giorni dalla data di sottoscrizione del contratto, il 
nostro team crea il vostro account e vi condivide le credenziali, in modo che 
in seguito vi possiate accedere in totale autonomia.

Ecco un video tutorial che vi illustra la navigazione in Marketing Studio

Se non avete accesso (o volete dare accesso a uno dei vostri collaboratori), contattateci attraverso il formulario 

all’interno della vostra area clienti.

MARKETING
STUDIO

dalla vostra area clienti
Planet Fitness Group

C O M E 
A C C E D E R E

C O M E  A C C E D E R E

Ogni 3 mesi, contemporaneamente all’uscita delle nuove edizioni dei vostri 
programmi Les Mills, mettiamo a vostra disposizione un toolkit marketing 
che comprende diverse risorse (immagini, video, calendario social media…) 
per promuovere i vostri nuovi corsi Les Mills sui vostri canali digitali, ma 
anche per le vostre comunicazioni cartacee.

CAMPAGNE MARKETING 
TRIMESTRALI

Trovate questo toolkit 
su Marketing Studio e 
nell’emailing che vi inviamo 
ogni 3 mesi. Se non 
ricevete questa emailing 
contattateci all’indirizzo 
cx.it@planet-fitness.com

GUARDO IL VIDEO
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https://www.lesmills.it/video/Marketing-Studio-Italia.mp4
https://bit.ly/378fy0L


1° MARZO > Nuove edizioni Les Mills + ordine kit digitali 

25 MARZO – 2 APRILE > Seminario Business “L’evoluzione del mercato del fitness” 
Ancona, Milano, Napoli, Roma, Sassuolo 

7 – 10 APRILE > Fiera Internazionale FIBO Global Fitness – Colonia (Germania) 

1° GIUGNO > Nuove edizioni Les Mills + ordine kit digitali 

2 – 5 GIUGNO > Fiera Internazionale Rimini Wellness - Rimini 

1° SETTEMBRE > Nuove edizioni Les Mills + ordine kit digitali 

22 – 23 OTTOBRE > Filming Nuove Edizioni Les Mills – Londra (Regno Unito) 

1° DICEMBRE > Nuove edizioni Les Mills + ordine kit digitali  

LE DATE DA 
RICORDARE NEL 2022

GENNAIO
2022

l m m g v s d

1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

FEBBRAIO
2022

l m m g v s d

1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28

MARZO
2022

l m m g v s d

1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

APRILE
2022

l m m g v s d

1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

MAGGIO
2022

l m m g v s d

1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31

GIUGNO
2022

l m m g v s d

1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30

LUGLIO
2022

l m m g v s d

1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

AGOSTO
2022

l m m g v s d

1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

SETTEMBRE
2022

l m m g v s d

1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30

OTTOBRE
2022

l m m g v s d

1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

NOVEMBRE
2022

l m m g v s d

1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30

DICEMBRE
2022

l m m g v s d

1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31
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Per parlare con il nostro team, contattateci all’indirizzo cx.it@planet-fitness.com 
o via telefono al 02 4987881 o al 366 89 92 348, oppure riempite il formulario che 
trovate all’interno della vostra area clienti.

CONTATTI LES MILLS

TEAM LES MILLS ITALIA

AREA MANAGER

Monica Baroni

Marco Meli

monica@lesmills.it
348 96 58 112

marco@lesmills.it
345 65 86 960

ACCOUNT MANAGER

Sara Cantergiani

Andrea De Stefano

sara@lesmills.it
349 31 81 799

andrea.destefano@lesmills.it
349 31 81 799
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www.lesmills.it

Capitalizzate su più di 50 anni di esperienza e leadership nel 

mondo del fitness con Les Mills per ottimizzare e sviluppare 

il livello di fidelizzazione e soddisfazione dei vostri clienti e 

team. 

Con Les Mills, migliorate la performance del vostro club.

Unendo competenze, innovazione, accompagnamento 

e formazione, vi accompagnamo nello sviluppo e 

nell’ottimizzazione del vostro business. 

Insieme possiamo raggiungere i vostri obiettivi.




